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Na izdelku se je pokazala naslednja napaka (podrobnejsi opis napake):

Opomba: Artikel, ki ga vracate zaradi uveljavljanja stvarne napake, mora ob vracilu imeti priloZzene vse morebitne dodatke.
Kdaj je bila stvarna napaka odkrita (datum): ........oooiiiiiiiee e e

V primeru, da je stvarna napaka utemeljena, Zelim:
ObkroZite vaso izbiro: 1). Zzelim vracilo kupnine 2). Zelim menjavo

Vsi podatki morajo biti izpolnjeni. V primeru nepopolnih podatkov ne moremo identificirati izdelka in
posledi¢no uveljaviti zahteve za uveljavljanje stvarna napake.
Napaka je po Zakonu o varstvu potrosnikov stvarna:
e (e blago nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet;
e (e blago nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je bila
prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana;
e (e blago nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali molce dogovorjene oziroma predpisane;
e (e je prodajalec izrocil blago, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen e je bil vzorec ali model
pokazan le zaradi obvestila.
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